
Teilnahmebedingungen ERGO Gewinnspiel 
Die Teilnahme an der monatlichen Verlosung eines iPads Pro richtet sich ausschließlich nach den  
folgenden Bestimmungen:

1. Veranstalter des Gewinnspiels
ERGO Group AG	
ERGO-Platz 1
40198 Düsseldorf
Germany
(Im Nachfolgenden „ERGO“ oder „Veranstalter“ genannt.)

2. Teilnahme und Ausschluss
Teilnahmeberechtigt an dem Gewinnspiel sind alle natürlichen Personen mit Erstwohnsitz in Deutschland, die 
mindestens 18 Jahre alt sind und die sich im jeweiligen Monat erstmals für das ERGO Online-Kundenportal  
„Meine Versicherungen“ registriert haben. Voraussetzung für die Teilnahme ist zudem, dass zwischen dem  
Teilnehmer (Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung diverser, männlicher und  
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten für alle Geschlechter.) und der 
ERGO Group AG ein aktives, nicht mehr widerrufbares Versicherungsvertragsverhältnis zum Zeitpunkt des jewei-
ligen Endes des Gewinnspiels besteht. Ausgeschlossen sind Mitarbeiter der ERGO und der verbundenen Unter-
nehmen der ERGO Group AG sowie alle Vermittler der ERGO Beratung und Vertrieb AG, deren Angehörige und alle 
an der Konzeption und Umsetzung des Gewinnspiels beteiligten Personen. Die Teilnahme ist kostenlos. ERGO ist 
nicht verantwortlich für aufgrund von Verzögerungen oder Störungen des Internets zu spät eingereichte oder 
verloren gegangene Nachrichten, für Probleme oder technische Störungen bei Telefon-, Breitband- oder anderen 
Netzwerken sowie das Nichtankommen von Nachrichten. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Gewinn-
spiel ganz oder zeitweise auszusetzen, wenn vom Veranstalter nicht zu vertretende Schwierigkeiten auftreten. Dies 
gilt etwa bei technischen Komplikationen sowie rechtlichen oder sonstigen Gründen, durch die eine ordnungsge-
mäße Durchführung des Gewinnspiels nicht mehr gewährleistet ist. Außerdem behält sich der Veranstalter das 
Recht vor, Teilnehmer bei Verstößen gegen diese Teilnahmebedingungen oder bei sonstigen Manipulationsver-
suchen vom Gewinnspiel auszuschließen. Dies gilt insbesondere bei Sammel- oder Mehrfachteilnahmen bzw. bei 
Nutzung anderer verbotener Mittel, mit denen sich ein Teilnehmer einen Vorteil verschaffen möchte.

3. Gewinne, Teilnahmeschluss und Gewinnbenachrichtigung
ERGO verlost bis zum 31.12.2023 in jedem Kalendermonat jeweils ein iPad Pro unter allen Teilnehmern. Alle Kun-
den, die sich im jeweiligen Monat erstmals für das ERGO Online-Kundenportal „Meine Versicherungen“ registriert 
haben und das entsprechende Gewinnspiel-Kästchen aktiviert haben, nehmen einmalig an der Ziehung teil. Die 
Teilnahmemöglichkeit am Gewinnspiel beginnt am ersten Tag des Monats und endet am letzten Tag des Monats; 
das Gewinnspiel endet somit am 31. Dezember 2023, 24:00 Uhr MEZ. Der Gewinner des Gewinnspiels wird jeweils 
am Anfang des Folgemonats gezogen und von ERGO per E-Mail benachrichtigt. Die Nachteile, die sich aus der 
Angabe fehlerhafter Kontaktdaten ergeben, gehen zu Lasten des Teilnehmers. Kann der Gewinn aus Gründen, die 
der Gewinner zu vertreten hat, nicht übergeben werden, entfällt der Gewinnanspruch. Der Teilnehmer ist ein-
verstanden, dass ERGO die Gewinner mit Vornamen, gekürztem Nachnamen und Wohnort (z. B. Thomas D. aus 
Düsseldorf) auf der ERGO Website und in den Social Media-Kanälen – insbesondere Facebook, Twitter, Instagram 
– von ERGO veröffentlicht. Der Gewinn wird per Post an die im Online-Kundenportal „Meine Versicherungen“ hin-
terlegte Postanschrift des jeweiligen Gewinners zugestellt. Mit Zusendung des Gewinns ist ERGO von jeder weite-
ren Leistungspflicht frei. Im Fall einer Rücksendung unternimmt ERGO keinen erneuten Zustellungsversuch. Eine 
Barauszahlung der Gewinne erfolgt nicht. Gewinnansprüche sind nicht übertragbar. Sämtliche mit dem Gewinn 
einhergehende Folgekosten sind von dem Gewinner zu tragen. Für den Fall, dass der Teilnehmer seinen Gewinn 
an einen Dritten veräußert, steht er ihm gegenüber allein für die Mangelfreiheit des veräußerten Gewinns ein. Er 
muss sich insbesondere vor Übergabe des Gewinns an den Dritten von der Mangelfreiheit überzeugen. Die Gel-
tendmachung von Mängelansprüchen des Dritten gegenüber ERGO ist ausgeschlossen. Änderungen der Gewinne 



in ihrer konkreten Ausgestaltung bleiben vorbehalten.
ERGO ist weiterhin berechtigt, das Gewinnspiel jederzeit insgesamt oder teilnehmerspezifisch einzustellen,  
abzubrechen oder auszusetzen, insbesondere wenn

•	 ein Missbrauchsversuch durch Manipulationen festgestellt wird.
•	 eine ordnungsgemäße Durchführung nicht mehr sichergestellt ist, dies insbesondere beim Ausfall von  

Hard- oder Software, Programmfehlern, Computerviren oder nicht autorisierten Eingriffen von Dritten sowie 
mechanischen, technischen oder rechtlichen Problemen.

4. Rechtsweg
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Ein einklagbarer Anspruch auf Teilnahme am Gewinnspiel sowie auf den 
Gewinn besteht nicht.

5. Datenschutz
ERGO verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten der Teilnehmer zur Durchführung des Gewinnspiels, 
Benachrichtigung und Veröffentlichung der Gewinner und Übergabe der Gewinne.

Mit der Teilnahme an unserem Gewinnspiel willigt der Teilnehmer ein, dass alle von ihm eingegebenen Daten, 
die für die Durchführung der Aktion und die Vergabe der Gewinne notwendig sind, bei ERGO gespeichert und 
verarbeitet werden. 

ERGO speichert die eingegebenen Daten und nutzt diese auch zur Abwicklung des Gewinnspiels. Diese 
Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen werden. Bei Widerruf ist die Teilnahme am 
Gewinnspiel jedoch nicht mehr möglich.

6. Haftungsausschluss
Der Veranstalter haftet nicht für Schäden, welche sich unmittelbar oder mittelbar aus der Teilnahme am 
Gewinnspiel ergeben, es sei denn, der Schaden beruht auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Handeln des 
Veranstalters bzw. seiner Erfüllungsgehilfen. Dies gilt nicht für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit.

7. Schlussbestimmungen
Das Gewinnspiel unterliegt ausschließlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des  
UN-Kaufrechts (CISG) und der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts.

8. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen der Teilnahmebedingungen ungültig sein oder werden oder eine Regelungslücke 
bestehen, bleibt die Gültigkeit der übrigen Teilnahmebedingungen hiervon unberührt. An ihre Stelle tritt sodann 
eine angemessene Regelung, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am ehesten entspricht.
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